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KiMYA TEKNOLOJi MERKEZi Kalite Yonetim Sistemi Sayfa Sayrs) T

Ek: Kimya Teknoloji Merkezi Miisteri Sikayet ve itiraz Akis Semasi

(Sikayetin laboratuvar faaliyeti ile ilgili olmasi durumunda uygulanacak sema)

1. Sikayet/itirazin Alinmas1
(Web Formu, Telefon, E-posta, Yiiz Yiize, Anket)
y
2. Sikayet/itirazin Kayit Altina Alinmasi
(Sikayet Bildirim Formu ile)

3. Takip Numarasi
(KGY tarafindan “

Verilmesi ve Kayit
“Takip Listesi”ne)

4. Degerlendirme
(Sikayet Laboratuvar Faaliyeti ile Ilgili mi?)

Hayir Evet

ILGILI DEGIL ) ILGILI
— Misteri Bilgilendirilir — Inceleme ve Degerlendirme Baslatilir

5. Uygunsuzluk Tespiti?
(Eger varsa ilgili prosediirler uygulanir)

6. Karar Verilmesi
(Faaliyette yer almamis kisi/kisiler tarafindan)

7. Miusteriye Geri Bildirim
(15 gin iginde, gerekirse tekrar bilgilendirme)
8. Kapanis ve Kayitlarin Arsivlenmesi
9. Yillik Analiz ve YGG Toplantisinda De@

Hazirlayan Kontrol Onaylayan

Birim KYS

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




