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Hizmet verdigimiz kisi, kurum ve kuruluslarin ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek igin,
hizmetlerimizi gorus ve 6nerileriniz dogrultusunda strekli iyilestirmek ve gelistirmek kararliligiyla hazirladigimiz bu anket

formuyla, hizmetlerimizden duydugunuz memnuniyet ya da memnuniyetsizligi 6l¢meyi amacglamaktayiz.

Anketimizde Net Onerilme Degeri (NPS: Net Promoter Score) metodu kullanilmistir. iletisim bilgilerinin
verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, vermeniz durumunda prosedurimiz geregi tarafiniza donts saglanarak bilgi

verilecektir.

Bu formu, hizmet aldiginiz birime birakabilir veya info@katim.com.tr adresine e-posta yoluyla iletebilirsiniz.

Aldiginiz hizmeti degerlendiriniz...

(Aldiginiz hizmeti degerlendirirken 0-6 arasi puanlama durumunda, goérus ve dneriler bolimunde gerekgesini belirtiniz.)
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Goriis, oneri, sikayet (varsa)

iletisim Bilgileriniz (Doldurulmasi zorunlu degildir, ancak tarafiniza déniis yapilabilmesi icin tavsiye edilir.)

Adi Soyadi

Firma/Kurum

Telefon No E-posta

Degerlendirme (Bu bélim Kimya Teknoloji Merkezi tarafindan doldurulacaktir)

Anket No

Sonug [0 Memnuniyetsiz (Basarisiz) I Kararsiz 0 Memnun (Basarili)

Alinan Aksiyon (varsa)

Degerlendiren
Adi Soyadi

Tarihi imzasi




